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Miejsce przedmiotu w programie studiow:
Przedmiot obieralny

Zatozenia i cele przedmiotu:

Zapoznanie studentow z istotg i zasadami funkcjonowania logistycznej obstugi klienta.
Opanowanie przez studentéw umiejetnosci organizowania logistycznej obstugi klienta

Tresci programowe przedmiotu (opis przedmiotu):

Wyktad rozpoczyna sie od przedstawienia istoty logistycznej obstugi klienta i zasad jej
organizacji. Przedstawione zostajg sktadowe logistycznej obstugi klienta i funkcje logistyki
zwigzane z logistyczng obstugag klienta - opracowywanie zamoéwien, zarzgdzanie zapasami,
zarzgdzanie magazynem, zarzgdzanie opakowaniami, komunikacja w logistyce. Omdwione
zostang miary i sposoby pomiaru poziomu logistycznej obstugi klienta

Na zajeciach ¢wiczeniowych studenci zapoznajg sie z podstawowymi funkcjami logistyki w
ramach logistycznej obstugi klienta - opracowywaniem zaméwien, zarzgdzaniem zapasami,
zarzgdzaniem magazynem, zarzgdzaniem opakowaniami, komunikacjg w logistyce

Przedmioty wprowadzajgce i wymagane wiadomosci wstepne:

Znajomos¢ podstawowych pojec i zaleznosci z obszaru logistyki prezentowanych na przedmiocie
"Logistyka" na studiach | stopnia

Forma zaje¢ i metody dydaktyczne:
Wykiad. Zajecia ¢wiczeniowe z wykorzystaniem wspomagania informatycznego

Forma i warunki zaliczenia przedmiotu —wymagania i system oceniania:
Ocena na podstawie wynikoéw ¢wiczen. Zaliczenie pisemne wyktadu
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